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alkalmazkoddéképességének és termelékenységének javitdsa a munkaer6 fejlesztésén
keresztul”

Kedvezményezett neve: KEROX Ipari és Kereskedelmi Kft.

Képzések elnevezése és célja:

1. Ertékesités haladéknak - 68 6

A képzés a kereskedelmi, értékesitési munkatevékenység végzéséhez szikséges
kompetencia megszerzésére, fejlesztésére iranyul. A képzés soran a résztvevok
azokat a kommunikacios technikakat, melyek segitségével eredményes kereskedelmi
targyalasokat tudnak lebonyolitani. Elsajatitidak azokat a prezentaciés technikakat,
melyek segitségével az értékesités soran a termék/szolgaltatas vonzova teheté a
potencidlis vasarlok szamara. Képessé valnak az lgyfélkezelési technikak gyakorlatban
torténd, hatékony, ligyfél-elégedettséget megcélzé alkalmazasara.

2. Asszertivitas és egylittmikodés - 47 f6

A képzés soran a résztvevék megtanuljak az onérvényesités eszkdzeinek a hasznalatat,
amelyek az eredményes kommunikaciét szolgalhatjak konfliktushelyzetekben. Képesek
lesznek alkalmazni mindennapi munkajuk soran az asszertiv viselkedés technikai
elemeit, fejlesztik Onbizalmukat, kifejezO6képességliket. Megismerik a non-verbalis
kommunikacié jelzéseit, és képessé valnak azok értelmezésére. Fejlesztik az
Onérvényesitd készségliket a konfliktusos helyzetekben.

A szerz6dott tamogatas Osszege: 13787 500 Ft

A projekt részletes bemutatasa: a projekt keretén belll 2 féle képzést valdsitunk meg 80
illetve 60 draban. A képzések célja, az elsajatitott eszkdzok hasznalataval novelni a cég
termelékenységét.

A képzések tervezett befejezési datuma: 2025. december vége



